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Este codigo de ética e de conduta empresarial é baseado em longo trabalho de
reflexdo da direcdo da gréfica HROSA SERVICOS GRAFICOS E EDITORA LTDA.
Queremos assumir publicamente e de forma consciente os compromissos éticos
aqui contidos e continuar sendo empresa de referéncia no mercado grafico

HROSA

GRAFICA EDITORA PRE-IMPRESSAO

Cordialmente,
Diretoria Hrosa
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Temos a grata satisfacao de apresentar o codigo de ética e de conduta empresarial da Grafica Hrosa. O
cédigo consolida as nossas crencas e explica os principios e as diretrizes que devem reger a nossa
atuacdo, fundamentados em uma visdao contempordnea da ética aplicada aos negécios. O codigo de ética
deve ser visto como um manual para orientar as acdes cotidianas na equipe HROSA. Todas as nossas
decis6es devem estar alinhadas com os principios e diretrizes aqui definidos. Assim, ao tomar qualquer
tipo de decisao, em qualquer nivel hierarquico, devemos estar atentos as suas consequéncias junto aos
parceiros com os quais nos relacionamos

.

“Transformar
essas diretrizes
em praticas

cotidianas”

Para que isto aconteca, espero que vocé leia atentamente este documento, procurando identificar as
relacbes existentes entre as diretrizes aqui formuladas e as decisbes que vocé toma no seu dia-dia
profissional. Na sequéncia, todos nés participaremos de encontros organizados em nossas areas de
trabalho, especificamente para nos ajudar a transformar essas diretrizes em praticas cotidianas. Por esse
motivo, ao apresentar o novo Codigo de Etica e de Conduta Empresarial HROSA, queremos expressar a
nossa conviccao de que, juntos, podemos transforma-lo em um instrumento de uso responsavel e
sustentavel, posto que esta apoiado em sélidos principios éticos.
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1. APRESENTACAO

» O coédigo de ética e conduta empresarial da GRAFICA HROSA, contempla os elementos essenciais
que devem estar presentes nas relacdes da GRAFICA HROSA junto aos diferentes publicos com os
quais se relaciona. O compromisso é de estender o cédigo de ética e conduta empresarial para toda
a nossa cadeia de relacionamentos, com o objetivo de explicar o posicionamento da empresa diante
de temas tao importantes, e dessa forma contribuir para a construcédo de relacées baseadas ética,
na confianca, na integridade e no respeito. A HROSA também assume o compromisso de submeter o
coédigo de ética e de conduta empresarial a revisdes periddicas,. A ndao observancia do cédigo de
ética e conduta empresarial da grafica HROSA sujeitara a aplicacdao das punicées previstas nas
normas internas da empresa e na legislacdo brasileira, podendo, inclusive, levar a rescisdao do
contrato de trabalho.
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2. Direcionadores da Acao Empresarial
Grafica HROSA

> 2.1 Visao : Ser reconhecida como referéncia de mercado no setor de impressao, pela qualidade de nossos servicos,
pela competéncia de nossos profissionais, pelo atendimento aos nossos clientes e pelos valores que praticamos.

» 2.2 Missao : ser competitivo , obter satisfacao total dos nossos clientes e parceiros

» 2.3 Valores:
» « Comportamento ético e transparente;
» < Exceléncia no Atendimento dos nossos Clientes
» e« Seguranca e qualidade de vida no trabalho;

>  « Respeito ao meio ambiente e responsabilidade social;

v

» Qualidade e agilidade
» e« Inovacao
» 2.4 Politica da Qualidade :
p» o Atender as necessidades dos nossos clientes,
>« Melhorar continuamente a qualidade de nossos processos, produtos e servicos;
>« Trabalhar em equipe e com responsabilidade social;

> < Manter o ambiente limpo, seguro e organizado.
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3. Principios éticos Direcionadores da Acao
Empresarial Grafica HROSA

» 3.1. O relacionamento da HROSA com seus diferentes publicos se baseia na honestidade e na
integridade. As praticas devem ser compativeis com os valores da empresa. E isso que ajuda a
construir valores baseados na confianca.

» 3.2. Na HROSA, todos os processos de negociacao devem ser orientados pela transparéncia e sempre
buscar a veracidade das informacoes fornecidas para os parceiros..

» 3.3. Na HROSA, exige-se que em todos os relacionamentos, internos e externos as pessoas sejam
tratadas com dignidade e respeito. A HROSA deve ser uma empresa onde as pessoas se sentem
respeitadas.
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4. Diretrizes da Conduta Empresarial

»  Asdiretrizes de conduta empresarial tém o objetivo de orientar os processos de tomada de decisdo da HROSA. Também orientam as
atitudes e comportamentos de Dirigentes, Gerentes, Representantes e Colaboradores, aqui denominados Profissionais, nas relacoes
com os seus diferentes publicos. Nessas condicdes, as diretrizes definidas a seguir representam regras que devem ser seguidas por
todos os nossos profissionais, independente de nivel hierarquico.

» 4.1. Responsabilidade dos dirigentes pelos cumprimentos dos principios e das diretrizes do Codigo de
Etica e de Conduta Empresarial da HROSA.

> Na HROSA é essencial que todos os profissionais respeitem e zelem pelo cumprimento dos Principios e Diretrizes explicitados neste
Codigo de Etica e Conduta Empresarial. Os profissionais em posicdo de lideranca, por sua vez, sdo 0s responsaveis por assegurar que
os Principios e Diretrizes definidos nesse Codigo, orientem permanentemente as decisdes tomadas em suas respectivas areas de
atuacdo. Eles também devem demonstrar, em suas atitudes e comportamentos, que estao comprometidos com os nossos valores,
criando um ambiente que estimule o cumprimento dos principios aqui expostos. E responsabilidade dos Dirigentes e Lideres
disseminar o conteldo desse codigo para as suas equipes de trabalho.

» 4.2. Valorizacao da Responsabilidade

> Na HROSA a exigéncia ao cumprimento das normas vigentes, somasse ao estimulo a responsabilidade de seus colaboradores, que tém
poder de arbitrio de ndo cumprir ordens que coloquem em risco a sua integridade ou a de terceiros, ou que causem danos a empresa,
a sua imagem, ao seu patrimonio ou ao meio ambiente.

» 4.3. Compromisso com a Exceléncia

»  Na HROSA, busca-se a exceléncia em todas as atividades e acreditamos que tudo sempre pode ser melhorado. A HROSA quer que seus
processos, produtos e servicos sejam reconhecidos como referéncias no setor empresarial grafico, assim buscamos qualidade
superior, ou seja, exceléncia em tudo o que fazemos.

» 4.4, Compromisso com a divulgacao das Informacoes

»  Na HROSA, ha o compromisso de realizar a divulgacao das informacoes de modo correto, consistente, exato, verdadeiro e completo.
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4. Diretrizes da Conduta Empresarial

» 4.5. Seguranca das Informacoes

> As informacdes internas sdo consideradas como ativos da HROSA. Por isso, a HROSA classifica as informacdes de uso interno
como confidenciais, com o objetivo de garantir o uso correto e a protecao adequada de nossa base de informacoées. O uso, o
compartilhamento e a divulgacao de informacoes privativas da HROSA, sobre processos, programas, tecnologias, tendéncias
dos negdcios e resultados, ou trabalhos que estao sendo impressos dentro da empresa, ficam restritos a autorizacao por escrito
de seus gerentes a saber, comercial e financeiro. Constitui falta grave a utilizacao ou divulgacao nao autorizada de qualquer
informacao, impressao ou produto gerado dentro da HROSA.

» 4.6. Conflitos de Interesse

»  E dever de todos os profissionais que atuam dentro da HROSA agir com integridade, evitando, no exercicio de suas atribuices,
conflitos de interesse, reais ou aparentes, em seus relacionamentos pessoais e profissionais. Nesse sentido, o estabelecimento
de relacoes e a realizacao de negociacoes com seus clientes, fornecedores e colaboradores, sdo baseados na transparéncia, no
respeito de seus principios éticos e na observacao das melhores praticas do mercado. 4.8. Relacoes de Natureza Comercial de
Compra e Venda As normas que definem procedimentos sobre negociacdes comerciais, que devem sempre basear-se na selecao
imparcial de fornecedores e na utilizacao de critérios de decisao estritamente técnicos e comerciais nos processos de compra e
venda. A relacao da HROSA com seus fornecedores de insumos, materiais ou prestadores de servicos, devem contemplar os
interesses legitimos dos envolvidos, ndao sendo admitidas vantagens indevidas, obtidas por meio de manipulacdo de informacao,
intimidacao, coercao, coacao, constrangimento ou a criacao artificial de situacoes de dependéncia na outra parte envolvida,
praticas de concorréncia desleal ou situacdes caracterizadas como de Conflitos de Interesses com os negdcios da GRAFICA
HROSA

» 4.7. Trabalho Profissional fora da HROSA

»  Na HROSA, o exercicio de outras atividades profissionais laborais, por seus funcionarios, somente sera aceito na hipotese de
que nao gere incompatibilidade de horario, prejuizo ao seu desempenho profissional e que nao conflite com os negocios e
interesses da GRAFICA HROSA.
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4. Diretrizes da Conduta Empresarial

» 4.8. Relacdes de Parentesco entre os profissionais da empresa

» Na HROSA é permitido o trabalho de profissionais com relacao de parentesco entre si, sendo que as contratacoes serao
precedidas de processos de avaliacao especializada, de forma a garantir a isencao e transparéncia nos processos de
captacao dos profissionais para atuarem na empresa.

» 4.9. Uso de recursos de propriedade da empresa

» A HROSA é proprietaria do imével, das instalacoes, dos maquinarios e equipamentos, veiculos, informacdes, sistemas,
processos e tecnologias de impressao desenvolvidas na empresa. Todos os profissionais tém o dever de proteger e
preservar os ativos da empresa contra uso inadequado ou indevido, tratando-os com zelo e cuidado.

» 4.10. Uso de midias eletronicas

» E vedada a divulgacéo interna ou externa, de quaisquer mensagens contendo informacées estranhas as atividades da
empresa, entre outras, as relacionadas com a propagacao de trotes, boatos, pornografia, comércio ou propaganda,
inclusive de natureza politico-partidaria.

» 4.11. Propriedade intelectual e direito autoral

» A HROSA respeita os direitos autorais e a propriedade intelectual de terceiros, em relacao a diversos materiais utilizados
no curso dos trabalhos, e nao permite o uso e disseminacao de copias nao autorizadas, ou obtidas ilegalmente de
quaisquer materiais, sistemas e softwares produzidos por terceiros.

» 4.12. Corrupcao e favorecimento

» A HROSA repudia toda e qualquer forma de corrupcao, favorecimento, extorsao e propina, em todos os niveis. Na
condicao de signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao, comprometesse a observar
integralmente suas diretrizes
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4. Diretrizes da Conduta Empresarial

» 4.13. Valorizacao da diversidade e da inclusao social

» A HROSA valoriza a diversidade e a inclusao social , respeita a diversidade de raca, religido, género, pessoas com deficiéncia, opcéo
sexual, liberdade sindical e nacionalidade.

»  Construir um ambiente baseado no respeito as diferencas, equilibrio e bem-estar, formando a base para um convivio harmonioso e
saudavel entre nossos colaboradores e demais partes interessadas, possibilitando que todos sintam-se incluidos, apoiados e ouvidos,
independente das caracteristicas que tornam cada um de nos seres Unicos

» 4.14. Brindes e Presentes

> Os profissionais da HROSA devem recusar terminantemente, presentes ou favores que nao respeitem os valores e principios da
empresa e as boas praticas de relacionamento comercial, existentes no pais. Como parametro de avaliacdo, somente podem ser
aceitos brindes e presentes promocionais que nao tenham valor comercial, ou que possam ser revelados publicamente sem causar
constrangimento a empresa e ao profissional

» 4.15. Uso de alcool e drogas

> Na HROSA, trabalhar sobre o efeito de drogas ilegais ou do alcool é considerado falta grave, pois a empresa considera que o consumo
de drogas ilegais ou o uso nocivo de bebidas alcodlicas compromete a salde e o desempenho do profissional, expondo-o a riscos,
prejudica o ambiente de trabalho e afeta toda a equipe HROSA. Para apoiar nossos profissionais que apresentem comprometimento
com alcool ou com uso de drogas, a empresa tem convénio com planos de salde, para que se disponham a tratamento e
acompanhamento especializado. A HROSA alerta ainda que o uso, o porte ou a comercializacao de drogas ilegais, expde o seu
praticante as penas da legislacdo em vigor, podendo inclusive levar a rescisao do contrato de trabalho

» 4.16. Disseminacdo dos principios e diretrizes do Cddigo de Etica

» A HROSA tem o compromisso de disseminar os Principios Eticos e Diretrizes de Conduta Empresarial, explicitados neste Codigo. Para
isto, promove a divulgacao regular destas informacdes através de reunides mensais com os colaboradores e profissionais envolvidos
com o objetivo de capacitar esses profissionais a aplicarem adequadamente os Principios e Diretrizes aqui definidos. Também tém o

L . comBromisso de divulgar e disseminar o Cédigo de Etica Funt aos seus clientes e fornecedores, através do site: WWW A Psgpg0m. br
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http://www.hrosa.com.br/

4. Diretrizes da Conduta Empresarial

» 4.17. Discriminacao
»  Discriminacao Toda a atitude que exclui, separa e inferioriza pessoas, tendo como base ideias preconceituosas resultantes de

discriminacao ou preconceito de raca, género, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional, ou seja, todas as formas de
discriminacao sao proibidas de serem praticadas.

11/30/2022
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5.Lel de Protecao de Dados

» Politica de Privacidade

> Na Hrosa Servicos Graficos , privacidade e seguranca sao prioridades e nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de
dados pessoais dos nossos usuarios. Por isso, esta presente Politica de Privacidade estabelece como é feita a coleta, uso e
transferéncia de informacoes de usuarios que acessam ou usam nosso site

> Ao utilizar nossos servicos, o usuario entende que coletaremos e usaremos suas informacdes pessoais nas formas descritas nesta
Politica, sob as normas de Protecao de Dados (LGPD, Lei Federal 13.709/2018), das disposicoes consumeristas da Lei Federal
8078/1990 e as demais normas do ordenamento juridico brasileiro aplicaveis.

> As informacoes pessoais que forem passadas a empresa, pelos usuarios, serao coletadas por meios éticos e legais, podendo ter um ou
mais propositos, os usuarios serao avisados de quais informacdes suas estardao sendo coletadas antes do instante dessa coleta, ficando
a opcao de escolha para fornecimento ou nao dessas informacoes sob responsabilidade do usuario, o qual também tera ciéncia das
consequéncias de sua decisao.

> Seus dados pessoais sdo armazenados em ambiente seguro e idoneo

> 0 acesso as informacoes coletadas esta restrito apenas a funcionarios autorizados para o uso adequado dessas informacoes. Os
funcionarios que se utilizarem indevidamente dessas informacoes, ferindo essa Politica de Privacidade, estarao sujeitos as
penalidades do processo disciplinar da Hrosa Servicos Graficos .

> A Hrosa Servicos Graficos nao compartilha seus dados pessoais com terceiros. A menos que receba determinacao legal ou judicial,
suas informacdes nunca serao transferidas a terceiros ou usadas para finalidades diferentes daquelas para as quais foram coletadas.

> A empresa mantera integras as informacoes que forem fornecidas pelos usuarios.

> Para fins administrativos, eventualmente a empresa podera utilizar “cookies”(*), sendo que o usuario pode, a qualquer instante,
ativar em seu navegador mecanismos para informa-lo quando os mesmos estiverem acionados ou para evitar que sejam acionados.

v

(*) Cookie: pequeno arquivo colocado em seu computador para rastrear movimentos dentro dos websites.
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5.Lel de Protecao de Dados

> E a partir do seu consentimento que tratamos os seus dados pessoais. O consentimento é a manifestacao livre, informada e
inequivoca pela qual o usuario autoriza a Hrosa Servicos Graficos a tratar seus dados.

> Assim, em consonancia com a Lei Geral de Protecao de Dados, seus dados so serao coletados, tratados e armazenados mediante
prévio e expresso consentimento.

> 0 seu consentimento sera obtido de forma especifica para cada finalidade acima descrita, evidenciando o compromisso de
transparéncia e boa-fé com seus usuarios, seguindo as regulacées legislativas pertinentes.

> O usuario pode, de maneira gratuita e a qualquer tempo, confirmar a existéncia de tratamento de dados, acessar seus dados,
podendo solicita-los em uma copia, seguro e idoneo, corrigir seus dados ou atualizacdo destes, limitar seus dados quando
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade, solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatorio de dados
cadastrais que sao tratados a seu respeito, eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em
lei, revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados e informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu
consentimento e sobre as consequéncias da negativa.

> 0 armazenamento de dados coletados pela Hrosa Servicos Graficos reflete o nosso compromisso com a seguranca e privacidade dos
seus dados. Empregamos medidas e solucoes técnicas de protecao aptas a garantir a confidencialidade, integridade e inviolabilidade
dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as
informacgdes armazenadas.

> E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranca, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como
ataques cibernéticos de hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usuario.

> Em caso de incidentes de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante para nossos usuarios, comunicaremos aos afetados e a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados
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